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INSTRUCCION LABORAL

ASUNTO: INSTRUCCION LABORAL PARA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA BATERIA
DE RIESGO PSICOSOCIAL - GUIA ESPECIFICA PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 2021

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Circular 0064 de octubre de 2020, “Por la cual se establecen
acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud
mental y la prevencion de problemas y trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual
emergencia sanitaria por sars-cov-2 (covid-19) en Colombia” la cual sefala lo siguiente:

"Ante la imposibilidad de aplicar la periodicidad de la bateria de riesgo psicosocial establecidas en el
articulo 3 y 4 de la Resolucion 2404 del 2019; se hace necesario aplicar lo contemplado en el articulo 6
del Decreto 491 de 2020" y “se sugiere a las empresas promover e implementar el uso de herramientas
tecnologicas (virtual) que reduzcan los contactos personales dentro de la empresa siempre y cuando
cumplan con los criterios normativos, guias y lineamientos de seguridad de informacion establecidos para
este fin"

Asi mismo, en el numeral 5.1 debomidado RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS, menciona que
las empresas deben desarrollar las siguientes acciones minimas de identificacion, evaluacion, monitoreo
permanente, prevencion e intervencion de los factores de riesgos psicosociales en el marco del actual
estado de emergencia sanitaria y cumpliendd los protocolos de bioseguridad en relacién con la actividad
economica, asi:

“5.1. No aplicar ge manera presencial la bateria de riesqo psicosocial establecidas en el articulo 3
de la Resolucion 2404 del 2019 hasta una vez superado el actual estado de emergencia sanitaria
por SARS-CaV-2 (COVID-19) conforme a los establecido en el articulo 6 del Decreto 491 de 2020,
para evitar el conlacto personal de los trabajadores en las empresas”.

£5.12. Se reitera que a partir del momento que el Ministerio del Trabaio publique en |a pAgina Web
del Fondo de Riesqos Laborales el software de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos de
evaluacion de faclores de Riesgo psicosocial, los empleadores y contratantes podran aplicarlo de
manera virtual, en cumplimiento con lo establecido en la Resolucion 2404 de 2019".

"5.13. La aplicacion de la Bateria de Instrumentos de evaluacion de factores de Riesgo psicosocial de
manera vitual scra polestad del empleador”. (cabe aclarar que en el periodo 2019 se aplico los
cuestionarios de riesgo psicosocial intralaboral forma A “Profesionales — Técnicos" y B “Administrativos —
Cperativos®, extralaboral, cuestionario para la evaluacién del estrés y para el periodo 2021, se tendran
como referente los estudios diagndsticos del 2019 y se realizara la aplicacion de cada una de las guias

para entrevista semicstructurada, las cuales son utilizadas para evaluar a profundidad los factores de riesgo
psicosocial’
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De acuerdo a lo sefialado anteriormente, la Coordinacion Talento Humanoy el Area de Seguridad y Salud

en el Trabajo, por medio de [a presente instruccion laboral se permite informar a los trabajadores de la
Corporacion, que la aplicacion de la guia de entrevista semiestructurada estara disponible a partir del dia
jueves 15 de abril hasta el martes 27 de abril de la presente anualidad, a través de la aplicacion SST-
COMFA opcion Promocion y Prevencion — Riesgo Psicosocial , a las cuales se podra acceder a través de
dispositivos moviles (celular, tablet) o computadores al interior o exterior de la corporacion y por medio de

Cicon y Sevenet.

er las quias especificas para entrevista semiestructurada con su respectivo

A continuacion, se da a conoc
grupo de aplicacion:

aplica jefe de area- profesional)

« Guia control y autonomia sobre el trabajo. (
(aplica cargos operativos,

« Guia para el uso y desarrollo de habilidades y conccimientos.
administrativos, profesionales, técnicos y jefes de area).

« Guia oportunidades de participacion y manejo del cambio
profesionales, técnicos y jefes de area).

o« Guia claridad de rol aplica cargos operativo

« Guia capacitacion (aplica cargos operativos, administrativos, pro

« Guia relacion con los colaboradores (subordinados). (aplica jefes de area).

(aplica cargos operativos, administrativos,

s, administrativos, profesionales, técnicos y jefes de area).
fesionales, técnicos y jefes de area).

trabajadores las guias seran manejados con total reserva y

De igual manera, se informa a todos los :
en la Resolucion 2646 de 2008, en su Articulo 11 expresa:

confidencialidad, conforme a lo establecido

s psicosociales esta sometida a reserva, conforme
expertos evaluadores deben garantizar por escrito
xclusivamente para los fines inherentes a la salud
SST sera competente para dicha actividad.

" 2 informacion utilizada para la evaluacion de factore
o establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los
el compromiso de usar la informacion obtenida, Unicaye
ocupacional.”, por lo tanto el Profesional de Talento Humano-

La resolucion 2646 de 2008 en su Articulo 10y 11 expresa: “Instrumentos para la evaluacion de los factores
psicoscciales. Los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los
instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.

Articulo 11. Reserva de la informacién y de la evaluacion. La informacion utilizada para la evaluacion de
factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en
consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacion
obtenida, Gnica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional. La evaluacion y el
corsespondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir precedidos del consentimiento informado

del trabajador.”

En este orden de ideas, antes de aplicar las guias de la Bateria de Riesgo Psicosocial, los trabajadores
recibiran induccion del respectivo Link para su aplicacion de conformidad al cumplimiento del proceso para

su implementacion.
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Funlis EI 28 de abril de 2021, se consolidara el informe de cumplimiento y se remitira a la Secretaria General y
! Juridica de la caja de compensacion Familiar de Narifio, donde s€ identificaran los trabajadores qué Nno

cumplieron con el pro
DISCIPLINARIA, siendo obligacion cumplir de manera ESTRICTA lo mencionado anteriormente.

Posterior a la consolidacion de los resultados, se realizara grupos focales enfocad

ceso. El incumplimiento de la presente instruccion laboral constituye FALTA

os en la bateria de riesgo
psicosocial bajo Ia asisten ia técnica de la ARL- AXA COLPATRIA los dias 29 Y 30 de abril. Por lo tanto,

se solicita a-los lideres de los procgsos coordinar su cumplimiento con su equipo de trabajo.
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Coordinadora de Talento Humano
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